AVIso Publico

La Comision Conjunta (The Joint Commission) podria llevar a cabo
una encuesta no anunciada de acreditacion de esta organizacion, MeritCare
Health System, en cualquier momento. El propoésito de esta encuesta sera
evaluar a MeritCare respecto a su continuo cumplimiento con los
estandares establecidos a nivel nacional por la Comision Conjunta. Los
resultados de la encuesta seran usados para determinar si se otorgara la
acreditacion a MeritCare Health System y a sus entidades organizacionales,
asi como las condiciones bajo las que, en su caso, se otorgue dicha
acreditacion.

Los estandares de la Comisién Conjunta califican la calidad
organizacional de asuntos relacionados con la atencion médicay la
seguridad del entorno en el cual se proporciona la atencion médica. Si una
persona tiene cualquier inquietud respecto a la atencion médica y la
seguridad de los pacientes en MeritCare Health System, que no haya sido
atendida, se le alienta a comunicarse con el Representante de Pacientes
de MeritCare al (701) 234-5876. Si las inquietudes no se pueden resolver
a través del representante de pacientes, se alienta a estas personas a
comunicarse con la Comision Conjunta. La informacién de contacto para la
Comisidn Conjunta es la siguiente:

Office of Quality Monitoring
The Joint Commission
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
@)
(800) 994-6610
@)
Correo electrénico complaint@jointcommission.org
Numero de fax (630) 792-5005

Este aviso cumple con los requerimientos de la Comision Conjunta.
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